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Antecedentes Generales

El Instituto Profesional Arcos cuenta con Acreditacidon Institucional en las dreas de Gestion
Institucional y Docencia de Pregrado, otorgada por la Comisién Nacional de Acreditacién de
Pregrado ya en cinco ocasiones; la primera (2006) por dos afios, la segunda (2008) por tres, la tercera
(2011) por dos, la cuarta (2013) por tres y la quinta (2016) por 4 afios.

Fundado en diciembre de 1981, el Instituto Profesional Arcos se apresta a celebrar 35 afios de
trayectoria. El 5 de agosto de 1999 el Consejo Superior de Educacién certificd su plena autonomia
como institucién de Educacion Superior, época en la cual su matricula era de 543 estudiantes.

El afio 2006 la CNAP acreditd su calidad por dos afos, teniendo a la fecha una matricula de 820
estudiantes. En los afos 2008 y 2011, el Instituto certificd nuevamente su calidad, por tres y dos
afios, respectivamente; y en 2013 volvié a acreditarse por otros tres afios, acumulando diez afios
acreditacion. En 2016 obtuvo su quinta certificaciéon de calidad, con una matricula de 2.000
estudiantes y una presencia consolidada en Santiago y Vifia del Mar.

ARCOS es una de las casas de estudio mds reconocidas en las dreas de su especialidad. Surge en los
80’ como respuesta al déficit en formacién de profesionales en los campos del arte y la
comunicacion; y a una insuficiente visidon formativa que favoreciera una visidn reflexiva, critica, e
innovadora, en campos disciplinarios con una industria cultural y un mercado laboral emergentes y
cambiantes. En esos afios, Arcos compartié con otros pocos la responsabilidad de formar cineastas
y actores, comunicadores audiovisuales y disefiadores. A fines de los 80" y principios de los 90°, con
audacia, se anticipd a profesionalizar la Fotografia y la llustracién, la Animacién Digital y el Disefio
de Videojuegos.

Desde entonces, el mundo del arte, la educacién y la cultura han vivido procesos de transformacion
y reconfiguracion profunda en sus circuitos y campos. La irrupcién de los medios de produccién y
reproduccion tecnoldgicos, la revolucidon de las comunicaciones en la web, la expansién de las
economias postindustriales y la economia del conocimiento, las transformaciones en la
comprension de lo que somos y proyectamos como seres humanos en el mundo, entre otros
procesos, han generado nuevas aperturas y estilos en dmbitos significativos de la existencia
humana, individual y social.

En el mundo del arte, lo que se comprendié como una historia progresiva hacia formas de
representacién de la vida cada vez mds elevadas, hoy se nos presenta de modos diversos,
simultaneos e hibridos. Las esferas de la estética y el mercado perdieron la claridad de sus limites,
afectando no sdlo la experiencia humana y sus expectativas, sino también los circuitos de creacion
y produccion cultural.



En ese cruce de transformaciones se ubica actualmente el Instituto Arcos. Habitando el espacio de
la produccion de significados en un mundo donde el arte y la produccidn creativa, son cada vez mas
convergentes con la experiencia cotidiana de las personas y, especialmente, en los procesos de
reconfiguracion identitaria y asociativa de los nuevos jovenes.

El siglo XXI trae nuevos desafios para Chile ante los cuales Arcos es un actor comprometido.

La creacion en 2003 del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, CNCA, ha constituido, a la vez
gue un reconocimiento a su relevancia, un renovado impulso del sector en la vida nacional. Mas
recientemente, en 2015, se han creado un Comité Interministerial para la Economia Creativa y un
Programa Estratégico de CORFO que situa a la economia creativa como un noveno sector estratégico
para el desarrollo del pais.

“La reciente emergencia de las industrias creativas como un drea diferenciada de interés para los
economistas, los especialistas en estadistica, los expertos en cultura y los dirigentes que elaboran
politicas publicas, refleja que cada vez existe una mayor conciencia del papel de vital importancia
que juegan las industrias culturales en el contexto socio-econémico actual tanto por su potencial
economico como por servir de elemento vehicular para la difusion de la diversidad cultural (...) En los
ultimos veinte afos, con la llegada de las nuevas tecnologias, como Internet, comercio electrdnico y
archivos electronicos compartidos, el comercio y consumo de bienes y servicios culturales resulta
”

mads fdcil que nunca. La globalizacion ha tenido un profundo impacto en las industrias creativas
(UNESCO: 2006).

Chile, al igual que paises latinoamericanos como Argentina o europeos como Inglaterra, se ha hecho
parte de esta tendencia global, generando politicas e iniciativas desde el sector publico para
impactar favorablemente al desarrollo estratégico de este sector.

Si consideramos que Chile presenta indicadores dramaticamente mas bajos que practicamente
todos los paises latinoamericanos, el desafio de potenciar esta area fundamental del pais se torna
urgente.

Por ejemplo, si consideramos el aporte que la economia creativa hace al PIB en los paises de la
region, y luego lo comparamos con Chile, la brecha se hace palpable. En Argentina, la economia
creativa aporta el 3,8% al PIB nacional, en Brasil el 2,7%, en Colombia el 3,3%, en Peru el 2,7%, en
Paraguay el 3,9% vy en Uruguay el 3,4%. Chile y Venezuela son los paises donde la economia creativa
aporta un menor porcentaje al PIB, con tan sélo 1,6% (Fuente: La economia naranja, BID).

A nivel de empleos, en Argentina el 3,2% esta relacionado con la economia creativa, en Colombia el
5,8%, en México el 11%, en Peru el 4,5%, en Paraguay el 3,3%, en Uruguay el 4,9%. Chile presenta
los indicadores mas bajos, con tan sdlo un 2,3% de empleos en el sector del arte, la cultura y la
economia creativa. En el caso de Brasil el Informe de UNCTAD de 2010 lo situa en el orden del 4%.

La economia creativa estd vinculada notablemente con el desarrollo y modernizacién de las
ciudades globales e interconectadas, lo que impacta en el mejoramiento de sus estdndares de vida.
Asi, por ejemplo, si consideramos la ciudad de Buenos Aires, la economia creativa aporta un 10%



del PIB de la ciudad y el 10% del total de empleos (UNCTAD: 2013). Y en Rio de Janeiro, el 23% de
los empleos estan relacionados con la economia creativa (UNCTAD: 2010).

En el contexto del Comité Interministerial para el desarrollo de la economia creativa, el Estado
chileno, a través de su Programa Estratégico de Economia Creativa de Corfo, se propuso, como
objetivo central, subir el aporte de este sector al PIB del 1,6% al 3,6% en 10 afios.

Arcos y la educacién en Chile

Educar es transformar. El Instituto parte del reconocimiento que el ser humano, a lo largo de su
vida, acumula y cultiva saberes, experiencias talentos y, que una apertura permanente al
aprendizaje, posibilita la ampliacion y transformacién de sus capacidades y habilidades para estary
actuar en el mundo.

Todo joven estad dotado de talentos. Nuestro compromiso es apoyarlo para ser lo que quiere ser.
Transformar su pasion en una profesién con futuro. El paso por la educacién superior es un lugar y
un tiempo relevante para la vida. Se aprenden nuevos habitos, se adquieren nuevas competencias
y conocimientos pero, sobre todo, se modelan las vocaciones y la vida profesional.

La trayectoria de ARCOS es la de generaciones de artistas y creadores, profesionales y académicos
gue asumieron y disefiaron para si y para otros, un espacio relevante en la cultura del pais, en la
docenciay en una intensa actividad intelectual. Incorpora asimismo a las nuevas generaciones, que
se integran como estudiantes, y en no pocos casos, como docentes; constituyéndose en un lugar en
el cual se reconocen los procesos culturales y se interactia con ellos desde una mirada que
constituye un singular “ethos” Arcos.

En 36 afios, podemos decir con satisfaccion que Arcos ha alcanzado su madurez como institucion de
Educacién Superior y es, sin duda, parte y actor del universo que nos configura. Esto es lo que hace
que su voz sea inconfundible en la educacién y la produccion cultural de Chile.

La presencia educativa de Arcos estd marcada tanto por sus tradiciones como por su permanente
mirada hacia el futuro, que es precisamente, el lugar donde se dirigen nuestros estudiantes.

Sus estudiantes y docentes, directivos y administrativos, estan invitados a vivir una experiencia
educativa basada en el aprecio y el respeto, a ser parte de una comunidad de aprendizaje de calidad
reconocida, con un estilo reflexivo, critico y creador.



Vision y Mision
Vision

Cultivar el talento de los estudiantes y constituir una experiencia educativa de calidad reconocida,
fundada en el aprecio y el respeto, con vocacion innovadora en la cultura y la sociedad.

Misidn

Formar profesionales en los dmbitos del arte, la comunicacion, la tecnologia y la gestion, y estimular
su compromiso por el aprendizaje permanente, con reflexidn critica y capacidad creadora. Personas
gue hagan una diferencia en la sociedad por sus conocimientos relevantes en el oficio, su formacion
cultural y su desempeiio comprometido y creativo en sus actividades laborales o emprendimientos
personales.

Los estudiantes ARCOS: nuestro compromiso y valores

Arcos comprende la educacién como un proceso de transformacién de personas, con diversidad de
perspectivas y estilos, de inteligencias y pasiones, en un clima de aprecio y respeto.

Valores esenciales

Los valores esenciales del aprecio y el respeto fundan la experiencia educativa en Arcos y
constituyen una busqueda perseverante en la cotidianeidad, en todos los espacios donde fluye su
quehacer.

Aprecio, porque existe un clima de acogida y de cuidado por el otro.
Respeto, porque hay un compromiso de todos los estamentos por hacer las cosas bien.

La experiencia educativa estd alineada con su Visidn y Misidn, en las cuales destacan como valores
formativos:

o Sélidos conocimientos en su oficio.

o Formacidn cultural critica y creativa.

o Vocacién innovadora.

o Desempefio comprometido y emprendedor en su vida profesional.



Modelo Educativo: educar es transformar

El Modelo Educativo de Arcos encarna la Visién, Misién y Objetivos del Instituto, dando el marco
institucional para el desarrollo de los procesos y mecanismos docentes.

El Modelo Educativo considera que el ser humano, a lo largo de su vida, acumula y cultiva
experiencias, saberes y talentos; y que una apertura permanente al aprendizaje posibilita su
transformacién y la ampliacion de sus capacidades y habilidades, para estar y actuar en el mundo.

Promueve una educacién fundada en una metodologia que no separa la practica de la formacion
tedrica, por el contrario, hace de la practica el fundamento mismo de la teoria. En este sentido,
comprende el arte, la comunicacion, la tecnologia y la gestion como procesos creativos a la vez que
dominios del pensamiento critico.

El Modelo Educativo de Arcos considera que aprender es apropiarnos del ser que somos vy, en
compromiso con el otro y con el mundo, proyectarlo hacia la creacién de un futuro significativo.

En este contexto, la Institucidon promueve procesos de aprendizaje que conjugan lo especifico de la
disciplina con habilidades humanas fundamentales para desenvolverse con fluidez y sentido en el

mundo.

El Modelo Educativo de Arcos se encarna del siguiente modo en las mallas curriculares de sus
carreras, en los dmbitos profesionales y técnicos:

Diagrama Modelo Educativo de Arcos por area y nivel de formacién

Ambitos Formativos Modalidades de Proceso Final Titulo
Carrera Profesional Asignatura
Conocimientos y Talleres Centrales Taller final
habilidades del oficio Talleres especificos
Laboratorios
Asignaturas Practica laboral Titulo Profesional
Formacion Transversal Asignaturas de Seminarios de
Formacion General Vinculacién con el
Medio
Ambitos Formativos Modalidades de Proceso Final Titulo
Carrera Técnica Asignatura
Conocimientos y Talleres Centrales
habilidades del oficio Talleres especificos

Laboratorios
Asignaturas
Formacion Transversal Asignaturas de
Formacion General

Practica laboral Titulo Técnico



Modelo de Gestion: Compromisos y el CMI.

El Modelo de Gestién se orienta al cumplimiento de la Visién y Misién, y de los Obijetivos
Estratégicos, y constituye el instrumento para la realizacién exitosa del Plan de Desarrollo
Estratégico. Entiende que la calidad de los procesos y resultados es responsabilidad de toda la
comunidad. Tiene como focos una experiencia educativa de calidad, las ambiciones vy
preocupaciones de los estudiantes, el desarrollo de sus docentes y personal, y las oportunidades
de la sociedad local y global. Tales desafios comprometen a la comunidad y confieren contenido y
sentido a los procesos que buscan asegurar la calidad de la gestidn institucional.

Caracteristicas del Modelo de gestién por compromisos:

Liderazgo, trabajo en equipo y compromisos claros. Las personas constituyen el factor clave de Ia
institucion. Los liderazgos legitimados, el trabajo en equipo en todos los niveles y la claridad de los
compromisos, multiplican las posibilidades y hacen mas eficiente el manejo de los recursos
financieros y materiales y del capital simbdlico institucional. Este estilo es el fundamento de la
cohesiodn institucional y de sus capacidades de accién e innovacién.

Clima de aprecio y respeto. El aprecio, es decir una cotidianidad que cultiva el afecto y la
preocupacién por el otro y el buen convivir colaborativo entre sus integrantes, es el espacio
relacional constitutivo de la comunidad. El respecto, es decir, una cultura de “hacer las cosas bien”,
fomentando la gestion por compromisos y el aprendizaje permanente.

Calidad reconocida. Una constante autoevaluacién y la evaluacidn de expertos externos, permite
observar fortalezas y debilidades, asumir acciones de mejoramiento y sostener una practica de
perfeccionamiento continuo de la comunidad al servicio de los estudiantes.

Estructura definida y plasticidad en la accién por objetivos y proyectos. La estructura organica
precisa interdependencias y responsabilidades con compromisos definidos, cuyo cumplimiento es
la base de la estabilidad y el desarrollo.

Politica de incentivos a personal docente, administrativo y directivo, segun logros. El Instituto
cuenta con una dilatada experiencia en incentivos laborales. El Contrato Colectivo actual, vigente
por tres afios, que incluye esta practica, refleja la alineacién entre el avance de la institucion y el
progreso de sus miembros.

Proyecto sustentable. Una administracion de las finanzas, ordenada y responsable, con resultados
auditables y proyecciones sélidas, garantizan el crecimiento concordante con un equilibrio
presupuestario. Una gestidn operativa y logistica, con compromisos claros y eficientes, acordes a las
demandas del proyecto educativo.



Cuadro de mando integral, CMI:

Para una eficiente gestion del Modelo de Gestién se cuenta con un Cuadro de Mando Integral, CMI
que es entendido como:

» Uninstrumento de gestion del Plan Estratégico de Desarrollo, PED, que facilita su ejecucién
estratégica. EI CMI expresa la estrategia definida en este PDE en indicadores, que informan
la consecucién de los propdsitos, objetivos estratégicos y las acciones estratégicas
manifestadas en los Proyectos.

» Proyectos estratégicos. Los compromisos de cada equipo y sus liderazgos, establecidos
acorde a la planificacion y quehacer que les es propio, se orientan en funcion de Planes de
Accidn definidos en el PDE.

» Gestidn del Cuadro de Mando Integral. EI CMI es gestionado por Rectoria, con el apoyo de
la Direccién de Desarrollo y Calidad. Este tiene a cargo el seguimiento y la evaluacién
anuales del PED y el CMI, y es responsable de realizar y socializar un Informe anual de la
calidad de ejecucién del PED, que contiene sugerencias de mejoramiento.

Componentes generales del Plan Estratégico de Desarrollo
Propdsitos Institucionales

Los componentes generales del PED se sostienen sobre los propdsitos institucionales, los que fueron
articulados en un propdsito global en funcion del Plan Estratégico de Desarrollo y propdsitos
especificos, por cada ambito estratégico institucional; en Docencia de Pregrado, Vinculacién con el
Medio y Gestidn Institucional. Por cada ambito, se ha establecido un propdsito de orden cuantitativo
y un propdsito de orden cualitativo; que tributan al cumplimiento del propdsito global. Este es:

“Garantizar la sustentabilidad de la Institucion, del proyecto educativo y de la calidad de su oferta
académica, en el contexto de los desafios de desarrollo para los mundos de la cultura, las artes y la
economia creativa en Chile, la reforma a la educacién superior y el mejoramiento general de los
estandares de calidad”.

En lo referido a Docencia de Pregrado y en lo cuantitativo, se establecio:

“Incrementar de manera sostenida los resultados institucionales vinculados a la formacién de
nuevos profesionales y técnicos, en los ambitos de la cultura, las artes y la economia creativa”.

Mientras que en lo cualitativo, se aspira a:



“Mejorar y sostener la percepcidn de valor, pertinencia y calidad, en los actores relevantes, sobre la
oferta académica, la experiencia educativa, y los espacios de accidn y reflexidn, que la Institucidon
ofrece”.

En lo cuantitativo, en Vinculacién con el Medio se propone:

“Fortalecer el proceso de incorporacion de los estudiantes de las carreras técnicas y profesionales
gue imparte la Institucidn, a sus respectivas comunidades de practicas profesionales. Contribuir a la
visibilizacion y revalorizacidon del mundo del arte, la cultura y la economia creativa en la sociedad
chilena”.

Mientras que en lo cualitativo, se aspira a:

“Fortalecer el posicionamiento de la institucién en la sociedad, en términos de la valoracion que los
distintos grupos de interés pertinentes hacen de los profesionales que forma; del tipo, de su oferta
académica; y de su aporte al emprendimiento y dinamizacién de los ambitos de la cultura, las artes
y la economia creativa”.

En lo relativo a Gestidn Institucional, en lo cuantitativo se propone:

“Incrementar de manera oportuna y sostenida las capacidades de gestidn, organizacionales,
financieras, logisticas y, en general, de recursos para el desarrollo y crecimiento sostenible de la
Institucidn en el tiempo”.

Mientras que en lo cualitativo, se aspira a:

“Profundizar en todos los niveles de la organizacidon un estilo de gestion comprometida con la
calidad de los resultados, la optimizacion de los procesos y la innovacién, como factores clave para

crear valor en la sociedad y hacer sustentable a la Institucion”.

Focos de desarrollo estratégico

En este sentido, los objetivos estratégicos identificados para este Plan son los que siguen:

OE 1: Actualizar la oferta académica institucional en sintonia con el medio.

Atendiendo a:

» Nuevas y emergentes actuaciones profesionales que demandan(ran) los escenarios en los
que se insertan(ran) los egresados de carreras técnicas y profesionales.



» Criterios de armonizacion curricular y de racionalizacién de la carga efectiva de trabajo
estudiantil.

> Criterios de flexibilidad y articulacion curricular que respondan a expectativas y necesidades
de la formacion en la diversidad.

OE 2: Fortalecer las politicas y mecanismos institucionales de mejoramiento en la calidad de la
docencia.

Atendiendo a:

> El establecimiento y desarrollo de comunidades de aprendizaje docente consistentes con el
modelo educativo institucional y los supuestos y requerimientos que orientan el disefio
curricular.

» El impacto oportuno en los indicadores de desempefio académico de los estudiantes y el
incremento en la calidad de los aprendizajes.

» La coherencia con un sistema de reconocimiento y permanencia, de evaluacion del
desempeio y de observacion e innovacién de practicas pedagogicas.

OE 3: Fortalecer el sistema de monitoreo, acompafamiento y orientacién de la progresion
estudiantil.

Atendiendo a:

» El impacto oportuno en los indicadores de desempefio académico de los estudiantes, de
progresion estudiantil, persistencia y de vinculacién a las comunidades educativas y
profesionales.

OE 4: Desarrollar a nivel institucional un modelo de vinculacidén con los mundos de la cultura, las
artes y la economia creativa.

Atendiendo a:

» El impacto en el proceso de incorporacidn temprana y oportuna de los estudiantes y
egresados de las carreras técnicas y profesionales, a sus respectivas comunidades de
practica profesional, a través del desarrollo de practicas tempranas y profesionales,
seminarios de vinculacién con el medio, asi como de proyectos de emprendimiento o
autogestion.

OE 5: Incorporar en la dindmica de desarrollo de la oferta académica instancias efectivas de
vinculacion con los mundos de la cultura, las artes y la economia creativa.
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Atendiendo a:

>

>

La interlocucidn con los sectores de referencia, como practica sistematica institucional y
espacio de sintonizacién y actualizacién del curriculo.

La profesionalizacion del sector y la dinamizacién del mundo del arte, la cultura y la
economia creativa, a través del trazado de rutas, articuladas y flexibles, que favorezcan el
didlogo entre el mundo del trabajo y la educacién.

OE 6: Actualizar la estrategia de sostenibilidad institucional a las nuevas condiciones de contexto

nacional, asociada a la provision de su oferta académica y el fortalecimiento de los estandares

generales de calidad.

Atendiendo a:

>

La mejora en la productividad de factores y de la eficiencia para la optimizacidon de los
recursos humanos, financieros y logisticos.

El perfeccionamiento de la estructura de costos e inversiones asociados a la provisidon de la
oferta académica institucional, a las nuevas condiciones que implique la reforma a la
educacién superior.

El fortalecimiento de las capacidades institucionales para el financiamiento, propio o por la
via del apalancamiento de deuda, de las necesidades de inversion presentes y futuras.

Un estilo de gobernanza, donde la gestidn y direccion se distribuyen en una red de
liderazgos 'y compromisos responsables y unipersonales, apropiadamente
institucionalizados en la organizacion; y donde la construccién del proyecto institucional,
las politicas y las estrategias, consideran espacios para la accion participativa, expresada en
los érganos colegiados de la Institucion.

OE 7: Profundizar el nivel de apropiacidon y despliegue del modelo de gestion y planificacion

estratégica institucional.

Atendiendo a:

>

La cualificacion permanente y sostenida del desempefio y las competencias individuales y
de los equipos institucionales.

La provision eficaz de informacidn clave y oficial a actores internos y externos del sistema.
La cualificacién permanente y sostenida de la auto-evaluacion y el analisis para la toma de
decisiones, como practica institucional orientada a la mejora continua.
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Referencias generales

Nombre de la institucion:

Instituto Profesional de Arte y Comunicacion, ARCOS

Ano de fundacion:

Ano de certificacion de la autonomia:

Casa Central (direccion):
Sedes (ciudades):

Autoridades:

1981

1999

Santo Domingo, 789. Santiago

Viana 177, Vifia del Mar.

Presidente Junta Directiva: Jaime Estévez.
Rector: José Sanfuentes.

Director Académico: Rogelio Riquelme.
Director de Gestion: Franex Vera.

Director de Comunicacidon y Asuntos Estudiantiles:
Gabriel Sanfuentes.

Director de Desarrollo y Calidad: Ximena Duarte.
Directora Sede Viiia del Mar: Paola Galaz.
Director Escuela de Fotografia: Héctor Lépez.

Director Escuela de Cine y Audiovisual: Andrés
Waissbluth.

Director Escuela de Disefio y Multimedia: Eduardo
Poblete.

Director Escuela de Sonido y Musica: Roberto Mufoz.

Director Escuela de Comunicacién y Cultura: Gabriel
Sanfuentes.

Directora Escuela de Actuacion: Claudia Celeddn.
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Niveles de formacion

Nivel Areas del conocimiento

Técnico Arte, Comunicacién, Tecnologia y Gestién (segiin Unesco; Areas: Arte y Arquitectura,
Ciencias Sociales, Tecnologia. Sub-areas: Artes de la Comunicacion, Artes escénicas, Diseio,
Comunicacion, Sonido y Acustica).

Profesional Arte, Comunicacién, Tecnologia y Gestidn (segiin Unesco; Areas: Arte y Arquitectura,
Ciencias Sociales, Tecnologia. Sub-areas: Artes de la Comunicacidn, Artes escénicas, Disefio,
Comunicacidn, Sonido y Acustica).

Post titulo / Arte, Comunicacién, Tecnologia y Gestién (segin Unesco; Areas: Arte y Arquitectura,
Diplomados  Ciencias Sociales, Tecnologia. Sub-areas: Artes de la Comunicacién, Artes escénicas, Disefio,
Comunicacion, Sonido y Acustica).
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Junta Directiva
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Convenio de Desempefio-Plan de Mejoramiento Institucional IPA1303

Arcos es una institucion de educacidn superior consagrada a la formacion técnico profesional como
opcidn estratégica. Su inspiracion es hacer sentido en dominios relevantes de lo humano: arte para
un buen vivir, lacomunicacién en tanto casa del ser, la tecnologia que nos arroja al futuro y la gestion
para la autonomia personal y la accién colaborativa.

Incomoda a nuestros propdsitos la actual conversacién publica acerca del lugar y papel de la
formacidn técnico profesional, que la deja relegada a una especie de segunda divisidon. Aquel lugar
al que llegan por defecto los que “no se la pudieron” para entrar a la universidad, con un rol casi de
mera capacitacién acotada y entrenamientos bdsicos para jévenes, destinados a engrosar el ejército
de trabajadores de los asi llamados oficios medios o menores. Tal vez sea util escudrifar en los
valiosos aportes al pais de aquella Escuela de Artes y Oficios, de las Escuelas Normales o de la
Universidad Técnica del Estado, todas posibles de mirar como estandartes de primera divisién en la
historia de la educacién chilena.

Hace falta un debate publico para resituar el lugar y papel de la formacidn técnico profesional.
Quizas, como estd de moda, sea bueno mirar la experiencia comparada de los paises de la OCDE,
donde lo técnico profesional no desmerece en dignidad al licenciado y su aporte de valor es
reconocido, tanto en el mejor empleo como en el consistente apoyo societal a sus proyectos
educativos. Aun cuando se modere la expansién del sistema, hacia el afio 2020, el 60% de los
estudiantes de educacidon superior seran técnicos profesionales. 470.000 se matricularon el afio
2013, 645.000 en las universidades, varios miles de éstos en carreras técnicas, el apoyo a aquellos
es para 1 por cada 3, en contraste, a los universitarios es para 2 de 3; y en montos de ayuda de, por
lo menos, el doble. Esta fuera del sistema un 40% de los jévenes entre 18 y 25 afios, los mas pobres,
para los cuales no hay politicas publicas de apoyo para su superacién personal.

El debate actual sobre la calidad, la integracion social y el financiamiento de la educacidn terciaria
no debiera estar ajeno a estos hechos. Ademas de observar que la formacion de pre grado ya dejé
de ser lo que era — un privilegio para “seleccionados por mérito” que luego ocupaban los espacios
relevantes del desempefio social — transitando a constituirse en un derecho social y un
requerimiento ineludible para alcanzar el desarrollo. “Eso que te pasa se estudia en Arcos” reza una
invitacion que hacemos a los postulantes. Decimos que todo joven estd dotado de talentos. Y
nuestro compromiso es apoyarlo para que sea lo que quiere ser.

Nuestro modelo educativo considera que el ser humano, a lo largo de su vida, acumula y cultiva
singulares experiencias, saberes y talentos; y que una apertura permanente al aprendizaje, posibilita
su transformacién y la ampliacién de sus capacidades y habilidades para estar y actuar en el mundo:
educar es transformar. Aprender es apropiarnos del ser que somos y, en compromiso con el otro y
con el mundo, proyectarlo hacia la creacién de un futuro significativo. Cada postulante es
entrevistado personalmente (y por escrito) para conocerlo, en su historia y sus afanes que, mas alla
de pruebas selectivas de admisidn, siempre configuran mejor el acervo en el cual potenciar cada
talento y cada pasién para convertirla en profesién.
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La calidad de la educacion reflejada en perfiles de egreso consistentes, logros de aprendizaje
destacados y completacion de ciclos pertinentes, se manifiesta - ante todo - en la singular
trayectoria personal y académica de cada estudiante y egresado, expresada en la diversidad de sus
obras, en la trayectoria de su propia superaciéon; mds alld de los necesarios examenes
estandarizados o los esquemas modélicos de un supuesto “profesional correcto”.

Nos compromete ser una institucidén con vocacion innovadora en la cultura y la sociedad.
Reinstalamos en los 80" la por décadas depreciada profesién de los comunicadores sociales y
audiovisuales. Nos atrevimos a darle a la fotografia su sitial académico. Con audacia estamos
profesionalizando a ilustradores digitales, animadores en 3D, disefiadores de videojuegos. Ayer y
hoy, tanto los adoradores del mercado como de los planes quinquenales han deslizado la critica que
el pais que tenemos no tendria fuentes laborales disponibles.

Chile no puede acotar su educacidon escuchando la obviedad del presente-presente, restringirse a
solo formar personas para desenvolverse en la mineria, la pesca, los servicios tradicionales o el
comercio. Hace falta un ejercicio de escuchar el futuro-presente y aiin mas el futuro-futuro del
devenir humano y social. Ejercicio al que debiera confluir la vision de la oferta académica con las
preocupaciones de la industria, co-inventando ambas el futuro. Siempre la vida humana y social es
mas potente, y son recurrentes los fendmenos relevantes no previstos, que generalmente terminar
socavando toda pretensidn planificadora y todo adaptacionismo al mercado, por demds miopes. Se
cuenta que felizmente nos salvamos de no comulgar con los cantos de sirena que clamaban por
limitar la oferta educativa de ingenieros en los afios 60’, hoy la mitad de ellos trabajan en dominios
que entonces no existian.

La oferta académica, la innovacidn responsable pero audaz, es a lo menos tan importante como las
demandas del mercado o las probables necesidades de un pais que precariamente atisbamos.
Nuestro concepto de la educacion parece ir mutando de entenderla detrds del desarrollo, a ser una
poderosa palanca que movilice el desarrollo; con ofertas educativas que abran nuevos mundos, que
inventan espacios de emprendimiento y empleabilidad y creen nuevas posibilidades para los
jévenes en un pais que crece y se transforma de cara al planeta y a los nuevos tiempos
posindustriales y posmodernos. 04 Permitanme una digresion personal.

El afio 1981, a los 30 afios, participé en la fundacidon de este Instituto. Fueron afios de
emprendimiento en la adversidad, aunque muy pronto, el 84’, las circunstancias de aquella
turbulenta época me obligaron a dar un paso al costado. 20 afios después, el 2004, Jaime Mufioz y
Franex Vera, quienes lideraban con devocién y encomiable resiliencia este singular proyecto, me
invitaron a reintegrarme. Han sido diez afios marcados cada dia por el profundo agradecimiento de
haberme permitido compartir con esta maravillosa comunidad su aventura académicay cultural, de
calidad reconocida, en sus diez afios continuos de acreditacién. Los proximos tres afios nos
proponen desafios nuevos que nos comprometen, tanto por los cambios que se avecinan en la
educacién chilena como por la transformacion que habra de transitar el Instituto Profesional Arcos
con este valioso plan de mejoramiento institucional.
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Quiero agradecer la confianza que las autoridades y expertos del Ministerio de Educacion han
depositado en esta comunidad: no los defraudaremos y decirles que, con vuestro apoyo, tenemos
la certeza que crecera en valor la experiencia educativa de los jévenes que nos escogen. Agradecer
también la visién de Felipe Oyarzin asi como la tenacidad de Ximena Duarte; el liderazgo
comprometido de ambos, espejo de los directivos presentes y de toda la institucion, garantiza que
este convenio de desempefo para la Profundizacién y Modernizacién del modelo educativo,
redundara en hacer mas significativo el aporte de esta comunidad a su mundo a la mano y de ese
modo al pais.

José Sanfuentes
Rector.
ALCANCES DEL PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL PARA EL DESARROLLO INSTITUCIONAL

¢Por qué nos hemos propuesto desarrollar este Plan de Mejoramiento Institucional, con objetivos y
metas que son, a lo menos, desafiantes? El titulo de nuestro plan de mejoramiento es
“Profundizacién y modernizacién del Modelo Educativo de Arcos; generando innovacién académica
en curriculos de carreras artisticas, tecnoldgicas y digitales para potenciar procesos de aprendizaje
significativos, creativos y multidisciplinarios en sintonia con las preocupaciones del medio”.

El horizonte es fortalecer procesos criticos que aseguren a los estudiantes y a la sociedad procesos
formativos de calidad que agreguen valor y abran futuros compartidos y significativos. Hemos
elegido 5 lineas de accidn que tienen que ver con 5 procesos criticos de aseguramiento de la calidad.
3 de las 5 coinciden plenamente con los objetivos especificos declarados en el Plan de
Mejoramiento. Las otras dos actuan de base para que la innovacién acontezca en la experiencia de
los estudiantes y docentes.

Las 5 lineas se despliegan a partir del objetivo general y le los objetivos especificos del presente PMI.
Estos son:

Objetivo General Fortalecer el Modelo Educativo a través de la armonizacion, integracién y redisefio
curricular en base a logros de aprendizaje y SCT-Chile en sintonia con las preocupaciones del medio,
potenciando de este modo un estilo educativo comprometido con la diversidad de talentos y el
aprendizaje del estudiante, para mejorar significativamente su progresion académica y su
desempeiio profesional.

Objetivos especificos son los siguientes:

1. Redisefiar la arquitectura curricular de las carreras profesionales y técnicas en base a logros de
aprendizaje, en sintonia con las preocupaciones centrales y emergentes del mundo profesional,
social y cultural en el que la oferta formativa del Instituto se desenvuelve (Innovacién del curriculo).

2. Fortalecer el vinculo de la Institucién con el sector productivo y de servicios afin a su oferta
académica (vinculacion con el medio laboral).
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3. Desarrollar lineas de articulacion de la oferta formativa de la Institucidn con las preocupaciones
y vocaciones de la ensefanza media, del mundo laboral y el sistema de educacién superior nacional
e internacional.

De este modo, Arcos se ha propuesto trabajar en 5 focos y lineas de accidon, de modo orgdnico y
sistémico. El trasfondo que coordina dindmica y flexiblemente estas lineas de desarrollo
institucional es la preocupacion por la experiencia educativa del estudiante, su transformaciény la
apertura de posibilidades para disefiar y sostener espacios de sentido en la sociedad

Focos y lineas de accién:

1. Rediseio curricular: las palabras claves de esta linea son armonizacidn, integracion e innovacion,
las que implican, asimismo, retos y desafios concretos. Armonizar consiste, bdsicamente, es
consolidar nuestro curriculo fortaleciendo nuestro disefio y gestidon de los perfiles de egreso por
carrera, los ciclos y trayectos formativos de los estudiantes, y la coordinacién y mutua relacion entre
asignaturas o médulos. El tronco de la armonizacién del curriculo es el Taller central, en el cudl el
estudiante se vive como autor de su aprendizaje en el desarrollo concreto de la obra. Por otro lado,
la armonizacién la pensamos junto a la integracién curricular, es decir, como propiciadora de
espacios multiprofesionales donde los estudiantes disefien y creen proyectos y/u obras desde
diversas perspectivas y experticias. El mundo profesional donde se desenvuelven nuestros
egresados se caracteriza fuertemente por espacios de asociatividad profesional colaborativos con
énfasis en el emprendimiento y el autoempleo. Nuestros dmbitos formativos estan en permanente
expansion y reconfiguracion, trayendo practicas profesionales y creativas marginales al centro de
las preocupaciones de nuestra cultura y sociedad. Estamos en la frontera de la tradicién y de la
eclosién de nuevos mundos. Por ello, toda armonizacidn e integracidn las queremos desarrollar
desde la innovacidn responsable.

2. Vinculacion académica con el medio: la vinculacién académica con el medio se expresa a través
de las palabras sintonia, apertura y co-invencion de mundos. Nos proponemos alcanzar una
tonalidad pertinente, flexible y dinamica con el medio profesional, social y cultural afin a nuestra
oferta formativa. Esta tonalidad implica, por un lado, una apertura institucional hacia las
preocupaciones que configuran el sentido de nuestras profesiones, sentidos que vinculan
virtuosamente nuestros curriculos con los trayectos profesionales y artisticos del medio. Y por el
otro, significa una apertura de posibilidades de insercién profesional de nuestros egresados, al
ampliar significativamente nuestra trama de relaciones sinérgicas con otros actores relevantes. Esta
tonalidad en animo de apertura se configura asi en un juego de co-invencién de mundos. No se trata
de configurar la oferta formativa desde el ombligo de la Institucion (o si se quiere, a través de la
Institucion por mandato de una entidad que planifica y proyecta el presente en el futuro) como
tampoco cargar la balanza exclusivamente a las necesidades inmediatas del medio. Ambas opciones,
muy de sentido comun, proyectan el presente (y el pasado) hacia un futuro previsible, restringiendo
el horizonte de posibilidades que se abren en la radicalidad e irreductibilidad del porvenir. Como
sefialé en el punto anterior, tenemos el desafio y la responsabilidad de ser expertos en pararnos en
la frontera de la tradicion y del futuro-futuro.
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3. Articulacién: En esta frontera, en estos margenes, la articulacidon es un camino exploratorio que
busca constituir circulos de calidad entre diferentes dmbitos: educacién media, mundo del trabajo
y educacién superior. La articulacién la comprendemos como la generacién de tramas y nuevos
trayectos formativos. Vinculandonos curricular y formativamente con algunas instituciones de
educacién secundaria y terciaria, y con el mundo del trabajo a través del Reconocimiento de
Aprendizajes previos (RAP). Abrir y reconfigurar los caminos de entrada y de salida de los trayectos
formativos, en donde se alternan saberes formales con “informales”, se torna en una preocupacién
ineludible para las Instituciones de educacidn en el siglo XXI.

4. Progresion estudiantil: todos los impactos que buscamos generar con los tres focos anteriores se
extravian en esfuerzos vanos si no ponemos en el centro de nuestra preocupacion al estudiante. No
desde una mirada asistencialista que busca cubrir algln tipo de carencia o déficit de entrada, como
estd de moda hoy en dia sefialar. Sin negar que el refuerzo de ciertos conocimientos y habilidades
particulares son necesarios para asegurar ciclos formativos satisfactorios en tiempos dptimos,
pensamos que la progresiéon del estudiante esta también (y sobretodo) en directa relacién con la
calidad de la experiencia que vive en la Institucidn. En este sentido, creemos que la progresidn se
sitia en un terreno donde el acompafiamiento, el cuidado y la gestién del talento en la diversidad,
resultan hitos relevantes para su camino formativo, desde la autonomia personal hasta la
generacion de partencia y creacion dindmica y colaborativa de (su) identidad. Estudiar una profesion
es abrir posibilidades de transformacion y creacidon de sentidos personales y colectivos. Cuidar,
desde el aprecio y el respecto, es lograr el dificil propdsito de dejar-aprender, dejar-transformarse
en la reconfiguracion de sus espacios de posibilidades, sus relaciones consigo mismos, con los otros
y con el mundo. La cuestidn, afirmamos, es cdmo gestionamos el talento de los estudiantes en la
diversidad. Esta pregunta nos pone de cara a los nuevos desafios educativos que se traman no sélo
con las mallas y asignaturas sino con el rol del profesor y las diddcticas en aula. El ejercicio tutorial,
que desarrollaremos como continuacién y fortalecimiento de un proyecto desarrollado durante el
2013 financiado por el Ministerio de Educacion (BNA), se constituirda en un pilar para observar y
resignificar nuestras practicas pedagdgicas en vistas del mejoramiento del proceso de aprendizaje
de los estudiantes.

5. Desarrollo docente: para que el redisefo curricular (que como hemos visto implica repensar la
vinculacion con el medio, la articulacion y el cuidado del estudiante) tenga un impacto en el aula, el
foco en el desarrollo docente se torna crucial. Esta linea prosigue lo aprendido por la Institucion en
el Plan de Mejoramiento IPA1103 2012-2013 enfocado en el fortalecimiento de la politica de
desarrollo y perfeccionamiento docente, desde al menos tres dngulos: desde la constitucién y
trabajo de las comunidades de aprendizaje, desde la acogida tutorial (como reconfiguracién del
saber-hacer docente) y desde la exploracion metodoldgica. La cuestion del aprendizaje y de lo que
ocurre en el trasfondo de una sala de clases sigue y posiblemente seguira siendo un completo
enigma para nosotros los seres humanos. Lo que sabemos es que seres humanos interactian y que
pasan cosas que transforman sus vidas. La pedagogia, con respeto a la tradicién y los saberes
articulados durante afos, siempre sera un ensayo configurado entre dos o mas personas. Es un acto
poético y un acto ético, que nos exige atencién plena y cuidado mutuo. Un redisefio curricular que
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busca la integracion y la apertura de espacios propicios para el aprendizaje colaborativo, con
relaciones de calidad con el medio en diversos érdenes y dinamicas, penetra en el corazén del
fendmeno educativo a través de la relacién que se da entre los actores que en él participan. Los mas
relevantes son, quizd, estudiantes y profesores.

El Plan de Mejoramiento Institucional esta al servicio de dicha relacidon dinamica y trasformadora.
Ahora bien, en el contexto de los Convenios de Desempefio, Arcos convino con el Ministerio metas
e indicadores concretos, alcanzables por afio. Cabe destacar que estas metas serdn expresion de la
calidad del desarrollo y gestiéon de los focos y lineas recién descritas. Estd en nuestras manos.
Necesitamos probablemente un estado de animo abierto al cambio, dispuesto a soltar nichos
familiares y seguros, a la vez que sistemdtico y compenetrado en una gestion y cumplimiento de
pedidos y promesas. En otras palabras, saber responder ante el Ministerio y nuestra comunidad por
el desafio y oportunidad en la que nos hemos involucrado con gusto y ganas, fruto de mas de 30
afios de quehacer educativo e innovador.

El Plan de Mejoramiento Institucional nos permitird ahondar en las innovaciones y procesos de
desarrollo que la Institucién ha emprendido como parte de su ethos, los que fueron fortalecidos
notablemente con los aportes de expertise y de recursos del Ministerio a partir del afio 2012 bajo
el alero de determinados fondos y programas. Pero también nos abre la posibilidad de indagar y
desplegar procesos criticos que o bien estaban en una fase embrionaria o concretamente aln no
los habiamos planteado como posibilidad.

En base a estas 5 lineas de acciones afianzaremos los nudos virtuosos que aseguran la marcha de
un sistema de aseguramiento de la calidad que saca lo mejor de nuestra Misién, Vision y Modelo
Educativo. Sin lugar a dudas, a partir de este Convenio, y a medida que vayamos desplegando los
focos antes sefialados, nos iremos transformando como Institucién en una mejor y mas completa
oferta y proyecto educativo para nuestros estudiantes y la sociedad en su conjunto.
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Indicadores

Matricula de pregrado (estudiantes nuevos y antiguos)

ACTUACION
ANIMACION 3D

CINE

COMPOSICION MUSICAL
COMUNICACION AUDIOVISUAL
DISENO DE VIDEO JUEGOS
DISENO ESCENICO

DISENO GRAFICO MULTIMEDIA
FOTOGRAFIA PROFESIONAL
ILUSTRACION

SONIDO PROFESIONAL
PRODUCCION MUSICAL
PUBLICIDAD

TNS EN AUDIOVISUAL

TNS EN ANIMACION DIGITAL
TNS EN COMUNICACION DIGITAL
Tns Community Manager

TNS EN DESARROLLO DE
VIDEOJUEGOS
TNS EN FOTOGRAFIA

TNS EN GESTION Y PRODUCCION DE
EVENTOS
TNS MEDIOAMBIENTE

TNS EN SONIDO
PROFESIONAL
TECNICO
TOTAL

Retencion

X
| | | | jufu]o2]os)|

|
oj 3 | 1 | | ¢ [ ] ] |

753 | 1716 | 727 | 1774 | 810 | 1923 | 781

32| 58 |36
467 | 1186 | 453 | 1244 | 553 | 1388 | 478 | 1372 | 884 | 1784
27

1922 | 1229 | 2454

ARCOS 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
TOTAL PROFESIONAL | 68% | 70% | 64% | 74% | 77%
TOTAL TECNICO 60% | 61% | 61% | 65% | 66%
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TOTALGENERAL | 65% | 67% | 63% | 70% | 73% |

Titulos otorgados

De acuerdo al criterio utilizado por el el SIES en su dltimo estudio sobre titulacion en la Educacién
Superior, se plantea aqui la tasa de titulacién como el porcentaje de estudiantes que se titulan
pasado el 50% del tiempo de duracidn formal de su carrera, medido desde la fecha de ingreso a la
carrera o programa.

En este sentido, los siguientes son los resultados en relacién a cantidad total de titulados por afio:

2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

275 | 255 | 283 | 249 | 282

Cohorte Cohorte Cohorte Cohorte
2008 2009 2010 2011

PROFESIONAL | 31% 33% 33% 31% |

Cohorte Cohorte Cohorte Cohorte Cohorte
2010 2011 2012 2013 2013

TECNICO 34% 37% 35% 33% 39%

Recursos humanos

Si se analiza la permanencia de docentes comparada afio a afio, la siguiente es la evolucidon
porcentual:

2013-2014 | 2014-2015 | 2015-2016 | 2016-2017 | 2017-2018 | Promedio anual

N2 de docentes 235/183 239/175 259/196 265/2017 291/237 72%
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En relacién a la dotacién de personal directivo y administrativo, se registra un desarrollo conforme
al crecimiento institucional. La planta administrativa se amplié desde 2011 en un 40% y su tasa de
permanencia es de 71%.

2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Numero de

. . " 103 109 121 126 128
funcionarios por aiio

Permanencia funcionarios
periodo 2011-2015 2013-2014 | 2014-2015 2015-2016 | 2016-2017 | 2017-2018

Total 81% 71% 85% 80% 85%

En relacién al cuidado del ambiente de trabajo, se ha desarrollado un proceso de evaluacion
sistemdtica de todo el personal, lo que ha permitido identificar dificultades para la gestidn
administrativa y docente.

En el caso administrativo, desde 2009 se aplica una encuesta que se complementa con la evaluacion
de un pary la de un jefe directo. Se evalua al personal contratado y distribuido en las unidades de
Rectoria, Direccion Académica, Direccion de Gestidn, Direccién de Comunicaciones y Asuntos
Estudiantiles, y Direccidn de Desarrollo y Calidad, Sede Regional y Escuelas.
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Acreditacion Institucional

2006 2008 2011

2013 2016

Aios otorgados | 2 afios 3 aiios 2 afios

Servicios estudiantiles

Beneficios

3 aios 4 anos

La gestion del Departamento de Asistencia Estudiantil desde 2008, ha sido fundamental para un

trabajo sistematico en la gestidn de beneficios estudiantiles en relacién a los programas de apoyo

nacionales, tales como el Crédito con Aval del Estado, Pase Escolar, becas del Ministerio de

Educacidn, entre otras. Lo anterior es de la mayor relevancia si pensamos que el 85% de los

estudiantes de Arcos proviene de colegios municipales y particulares subvencionados, lo que los

convierte en potenciales beneficiarios de programas de apoyo nacional.

La asignacién de beneficios estudiantiles se ha multiplicado casi por dos desde 2014 en relacién a

becas estatales y Entre 2014 y 2016, un 36% de los estudiantes recibieron Becas para el desarrollo

de sus estudios.

2014 2015 2016
N° estudiantes
TOTAL BECAS
ESTATALES 325 668 830
TOTAL BECAS ARCOS 63 67 63
TOTAL BENEFICIOS 393 735 898

ESTUDIANTILES

2017

351

18

369

En relacién al Crédito con Aval del Estado (CAE), la siguiente es la distribucién por afo en relacion a

asignaciones y renovaciones:

Estudiantes | 2014 2015 2016 | 2017
N° estudiantes

Asignados 247 | 290 | 236 86

Renovantes 631 692 692 @ 476

Total 878 | 982 | 928 562
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En cuanto a la asignacién de gratuidad que comenzé en Arcos en 2017 a partir de su transformacion

con Corporacién Sin Fines de Lucro y la obtencién de 4 aifos de acreditacidn, el siguiente es el

resultado del afio en totales de asignacion y renovacion.

Biblioteca e infraestructura

GRATUIDAD N° estudiantes

Asignacion 1018
Renovantes 50
Total 1068

La siguiente es la distribucién de infraestructura e inversiones para el periodo 2014-2016 en la

biblioteca de Santiago:

Biblioteca Sede Central 2015 2016 2017
Metros cuadrados construidos e e e
totales de la Biblioteca
Metros cuadrados de la sala de
137 137 137
lectura
Numero de titulos 4437 4510 4.636
Numero de ejemplares 8.014 8.444 8983
Numero total de revistas 1.662 1.694 1.783
Material audiovisual y multimedia 1.560 1.632 1.681
Numero total de suscripciones a 2 2 2
revista especializada
Numero total de suscripciones a 3 3 3
diarios
Numero total de computadores en
I 14 14 14
Biblioteca
Numero computadores uso
. 10 10 10
alumnos conexion Internet
Numero de computadores uso
administrativo con conexion a 4 4 4
internet
Numero total de usuarios de la
889 852 1.447

Biblioteca
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Para el caso de la Biblioteca de la Sede Vifia del Mar, la distribucidén de recursos e inversiones es la

que sigue:

Biblioteca Sede Viia del Mar 2015 2016 2017
M2 construidos totales de la Biblioteca 66 66 66
M2 de la sala de lectura 30 30 30
Numero de titulos 398 456 497
Numero de ejemplares 1241 1.647 1.807
Material audiovisual y multimedia 40 25 50
Numero total de revistas 198 198 198
Numero total de suscripciones a revista especializada 3 3 3
Numero total de suscripciones a diarios 3 3 3
Numero total de computadores en Biblioteca 13 13 13
Numero computadores uso alumnos conexion Internet 12 13 13
N2 computadores uso administrativo conexién Internet 1 1 2
Numero de usuarios 192 295 350
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