CRITERIOS Y ESTANDARES PARA LA ACREDITACION DEL
SUBSISTEMA TECNICO PROFESIONAL

1. Introduccion

La Comision Nacional de Acreditacion remite en consulta técnica a las Instituciones de
Educacidn Superior, los criterios y estandares para la acreditacién institucional del
subsistema Técnico Profesional.

Ellos han sido asociados a las cinco dimensiones contempladas en la Ley N° 20.129,
modificada por la Ley N° 21.091, sobre Educacién Superior, del siguiente modo:

° Cada dimensién contempla criterios, cuya definicion se contiene en el recuadro
respectivo; a su vez, para cada criterio, se establecen estandares que se despliegan, por
regla general, en dos niveles de cumplimiento y, en algunos casos, un nivel Unico.

° Adicionalmente; asociados a la dimensidn, criterio y estandar respectivo, se han
incorporado los conceptos referido a la formacidn virtual o combinada que entraron en
vigencia en el mes de diciembre de 2018. Ello implica que a todas las instituciones se
aplican los criterios y estandares consignados en la columna izquierda, pero, aquellas
gue ofrezcan modalidad virtual o combinada, deben, ademas, dar cumplimiento a los
conceptos especificos consignados en la columna derecha, tal como en la actualidad
opera esa modalidad.

° La Comision ha determinado que el estandar “sostenibilidad”, contenido en el
criterio “Sostenibilidad y gestidon de recursos financieros”, de la dimensién “Gestidn
estratégica y recursos institucionales”, es de cumplimiento necesario para acreditar; es
decir, su incumplimiento, por si sélo, implica la no acreditacion.

° Ademas, ha establecido estdndares “criticos” cuyo incumplimiento no
necesariamente implica una no acreditacidn, pero orienta la ponderacién de la Comisién
al momento de evaluar y adoptar la decisidon de acreditacidn. Estos son: “gobierno” e
“integridad”, de la dimensién “Gestion estratégica y recursos institucionales”; vy
“suficiencia e idoneidad”; “gestidn de recursos para el aprendizaje” y “perfiles de egreso
y disefo curricular” de la dimensién “Docencia y resultados del proceso de formacion”.
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Il. Dimensiones, criterios y estandares para el subsistema técnico
profesional

DIMENSION 1: DOCENCIA Y RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACION

DIMENSION

Debe considerar las politicas y mecanismos institucionales orientados al desarrollo de una
funcién formativa de calidad, los que se deberdn recoger en la formulacion del modelo

educativo.

CRITERIO

1. PROPOSITOS Y POLITICA PARA LA OFERTA FORMATIVA

La institucion cuenta con politicas y mecanismos para planificar, establecer y actualizar la
oferta formativa profesional y técnica, la que resulta concordante con su misidn, el

desarrollo profesional y con las necesidades y oportunidades del sector productivo y de
servicios.

ESTANDARES

Formacion Virtual

1.1 Oferta

Formativa

N1

La institucion aplica y difunde politicas
formalmente establecidas que
contienen los elementos necesarios
para orientar las decisiones respecto a
la creacion, actualizacién y cierre de
su oferta formativa en funcién de su
mision y propdsitos institucionales,
considerando el desarrollo
profesional y las necesidades y
oportunidades del sector productivo y
de servicios.

N2

La aplicacién consistente y sistematica
de la politica y mecanismos para la
conformacion de su oferta formativa,
evidencia el compromiso de Ia
comunidad institucional y el efectivo
cumplimiento de los propdsitos. La
institucidon ajusta sus procesos para

N1

La institucion orienta las decisiones
respecto a la creacidn, actualizacion y
cierres en su oferta formativa en la
modalidad virtual, en funciéon de su
misién y propdsitos institucionales,
mediante la aplicacién y difusion de
politicas formalmente definidas.

N2

La politica y mecanismos asociados a
la definicion de la oferta formativa de
la modalidad virtual contemplan
factores como los recursos humanos y
técnicos disponibles, las
oportunidades de desarrollo
profesional, cobertura geografica,
pertinencia, las potencialidades de los
recursos tecnoldgicos, la
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CRITERIO

mejorar sus practicas en funcidon de disponibilidad horaria, las condiciones

los resultados observados.

2. PERFILES DE EGRESO Y DISENO CURRICULAR

socioculturales de los estudiantes y la
dispersion  geografica de los
integrantes, entre otros.

Existen politicas y mecanismos para asegurar la pertinencia de los perfiles de egreso, la
estructura de los planes de estudios y su correspondiente gestion curricular.

ESTANDARES

Formacion Virtual

2.1 Perfiles

y disefno
curricular

(Critico)

N1

La institucion cuenta con mecanismos
para la definicion de perfiles de egreso
y para el disefio curricular, asi como

con procedimientos para su
evaluacién y actualizacién. Estos
consideran el  desarrollo  del

conocimiento y de las tecnologias, asi
como los requerimientos del mundo
del trabajo.

N2

La institucion aplica sistematicamente
las politicas y mecanismos
establecidos en la definicion de
perfiles de egreso y disefio curricular
respectivo. A la vez, evalla, ajusta y
actualiza periédica y
sistematicamente en todas las areas,
sedes y niveles formativos,
considerando, en este ultimo caso, las
distintas jornadas y modalidades, la
pertinencia de sus perfiles de egreso y
de los planes de estudio, en relacidn
con sus propositos misionales y los
requerimientos del medio laboral.
Considera especialmente la
retroalimentacién de sus egresados,
titulados y empleadores y de las
comunidades profesionales.

N1

La institucidon cuenta con politicas y
mecanismos que toman en cuenta los
criterios de calidad propios de la
modalidad virtual, tales como el
disefo instruccional y las condiciones
de accesibilidad.

N2
Cuenta con una reglamentacion
especifica respecto a la carga

académica de los programas ofrecidos

en modalidad virtual, la cual es
monitoreada  por un sistema
informatico, asi como también

respecto a los derechos y deberes de
los estudiantes.
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CRITERIO

3. PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE

La institucidon cuenta con un modelo educativo o politica general formativa conocida y

coherente con los propdsitos institucionales. Ademas, cuenta con politicas y mecanismos
que permiten su implementacidn en los planes de estudio.

ESTANDARES

3.1 Modelo
educativo y/o

politica general
formativa

N1

El modelo educativo y/o politica
general formativa contiene, entre
otros, las definiciones relativas al sello
formativo, los niveles de formacion,
los contenidos practicos de los

programas, las orientaciones
metodolégicas y evaluativas para la
adquisicion de competencias

laborales, los mecanismos de egreso
y/o titulacién, asi como también
orientaciones para los procesos de
articulacion, convalidacion y
reconocimiento de aprendizajes
previos. Estas definiciones se realizan
considerando el mundo del trabajo y
el perfil de ingreso de los estudiantes.

La aplicacién del modelo educativo
y/o politica general formativa orienta
la implementacion y desarrollo de las
distintas carreras y programas en
todos los niveles, jornadas vy
modalidades. Los lineamientos ahi
contenidos son conocidos por la
comunidad académica.

N2

La institucion cuenta con resultados
que evalua para retroalimentar vy
actualizar  sistematicamente el
modelo educativo y/o politica general
formativa, en funcién del
aseguramiento de la calidad.

Formacion Virtual

N1

La institucion cuenta con, al
menos, un modelo instruccional

para la modalidad virtual,
coherente con el proyecto
educativo. Este sustenta el

disefio e implementacion de la
ensefianza, evaluacion y
seguimiento de actividades en
modalidad virtual; define los
requisitos para un entorno virtual
de aprendizaje y define,
adicionalmente, mecanismos que
aseguran que los estudiantes
logren lo declarado en el perfil de
egreso. Estos incluyen aspectos
tales como la seguridad en Ia
identidad de los estudiantes y el
control de plagio.

N2

Los mecanismos implementados
para la evaluaciéon de los
aprendizajes son seguros Y
permiten evaluar el logro
individualizado de los
aprendizajes de los estudiantes,
ya sea de modo presencial o a
distancia.
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N1

El proceso de ensefianza aprendizaje
presenta aspectos practicos que
aseguran la vinculacion o
contextualizacion de los y las
estudiantes con el entorno laboral o
profesional relevante, segun los
respectivos perfiles de egreso.

Asimismo, la institucion cuenta con
politicas y mecanismos formales para
los procesos de practica de sus
> estudiantes. Estos consideran la
3-21 Formacion existencia de convenios formales con
practica las entidades pertinentes, en los
casos que corresponda.

N2

Los resultados de la evaluacion de la
formacién practica, retroalimentan
periddica y sistemdaticamente las
carreras y programas en todas las
funciones, dareas, sedes y niveles
formativos, considerando, en este
ultimo caso, las distintas jornadas y
modalidades.

CRITERIO
4. ADMISION, PROGRESION Y RESULTADOS DEL PROCESO FORMATIVO

La institucion cuenta con politicas y mecanismos de admision, inclusion y de apoyo a la

progresion e insercion laboral para alcanzar los resultados previstos por los procesos
formativos.

ESTANDARES

Formacion Virtual

N1

La institucion define y aplica
mecanismos de admisidn y seleccidon
4.1 Admisidn inclusivos, transparentes, objetivos y
consistentes con su mision institucional,
con el perfil de ingreso de sus
estudiantes y con el modelo educativo
y/o politica general formativa, los cuales
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4.2
Condiciones
de acceso

4.3 Apoyos
para la
progresion

curricular de

sus
estudiantes

son informados a la comunidad
interesada.

N2

Los resultados alcanzados mediante la
aplicacion de los mecanismos, se utilizan
en su evaluacion sistemdtica y en su
perfeccionamiento.

N1

La institucién cuenta con mecanismos
que permiten conocer el perfil de
ingreso de sus estudiantes y los emplea
para orientar el proceso de ensefanza
aprendizaje e implementar mecanismos
de apoyo.

N2

Los mecanismos se aplican
sistematicamente en todas las 4areas,
sedes y niveles formativos,

considerando, en este ultimo caso, las
distintas jornadas y modalidades, y
contribuyen a superar las deficiencias
gue se detectan en los diagndsticos de
las condiciones de acceso de sus
estudiantes. Los resultados obtenidos
son utilizados para evaluar 'y
retroalimentar los mecanismos vy
acciones de politica implementados.

N1

La institucién cuenta con politicas vy
mecanismos para apoyar a las y los
estudiantes que lo requieran en sus
procesos de ensefianza aprendizaje.

N1

La institucion cuenta con
mecanismos de induccidn vy
acogida para sus estudiantes
vinculados a la preparacion vy
apropiacién de las herramientas
y metodologias asociadas a
programas en modalidad virtual.



DOCUMENTO EN CONSULTA TECNICA A LAS INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR

4.4 Titulacion

4.5

Indicadores de

progresion
efectividad
académica

y

N2

La institucién identifica los factores que
inciden en el proceso de ensefianza
aprendizaje y de acuerdo a ello, aplica de
manera  sistematica  politicas vy
mecanismos tendientes a apoyar a las y
los estudiantes que lo requieran, en
todas las areas, sedes y niveles
formativos, considerando, en este
ultimo caso, las distintas jornadas y
modalidades. Las politicas y mecanismos
demuestran su eficacia y muestran
mejoras en los resultados.

N1

La institucidn posee y aplica mecanismos
conocidos y transparentes de titulacion,
y dispone acciones para apoyar a sus
estudiantes en esos procesos.

N2

La institucidn aplica sistematicamente
acciones y medidas, lo que se traduce en
una evolucién positiva de los indicadores
de titulacion. Estos resultados son
utilizados para la introduccién adicional
de mejoras.

Las actividades de titulacion permiten a
la institucion verificar el cumplimiento
del perfil de egreso en sus estudiantes.

N1

La institucion presenta indicadores de
progresion y efectividad académica que
evidencian un desempefio en torno al
rango promedio de instituciones de
caracteristicas similares, considerando
su oferta académica, jornada,
modalidad, localizacion y caracteristicas
de los estudiantes. Ademas, presenta
una tendencia incipiente a la mejora en
sus indicadores.

N2
Los mecanismos se aplican
sistematicamente en la

modalidad virtual y contribuyen
a superar las deficiencias que se
detectan en los diagndsticos de
las condiciones de entrada de
sus estudiantes. Los resultados
obtenidos son utilizados para
evaluar y retroalimentar los
mecanismos y acciones de
politica implementados vy
contribuyen a la retencién de los
estudiantes.
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N2

La instituciéon presenta indicadores de
progresion y efectividad académica que
evidencian un desempefio destacable,
en el contexto de instituciones de
caracteristicas similares, considerando
su oferta académica, jornada,
modalidad, localizacién y perfiles de sus
estudiantes. Ademas, presenta una
tendencia a la mejora evidenciada en la
disminucion de brechas entre sedes,
niveles y jornadas de los diversos
desemperfios de los procesos formativos
al interior de la institucion en su
docencia de pregrado.

N1

La institucion aplica mecanismos de
seguimiento de sus egresados y titulados
gue le permiten contar con informacion
basica pertinente sobre ellos.

4.6

Seguimiento
de egresados
y/o titulados La informacidn obtenida a través de la
aplicacidn sistematica de mecanismos de
seguimiento de egresados y titulados
retroalimenta los procesos de ensefianza
aprendizaje y orienta los procesos de
innovacion curricular.

N2

N1

La institucidn cuenta con un sistema
informatizado, confiable, actualizado vy
debidamente respaldado, que da cuenta
de la situacidon académica basica de sus
4.7 Registro estudiantes y titulados en todas las
adreas, sedes y niveles formativos
considerando, en este ultimo caso, las
distintas jornadas y modalidades. Este
sistema debe permitir el acceso para
todos quienes lo requieran.
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CRITERIO

5. DOTACION DOCENTE

La institucidn cuenta con un cuerpo docente suficiente e idéneo para cubrir las necesidades

de los planes de estudios de las carreras y programas en sus distintas sedes, jornadas y
modalidades.

ESTANDARES

5.1.
Suficiencia e
idoneidad

(Critico)

5.2 Politicas y
mecanismos
de desarrollo

N1

La institucién dispone de un cuerpo
docente suficiente para satisfacer las
necesidades formativas de las
carreras y programas que imparte.
Estos poseen competencias y
conocimientos actualizados, con
evidencia de trayectorias activas vy
pertinentes al mundo del trabajo,
acorde con las necesidades de los
planes de estudios.

N2

La institucion cuenta con una
estructura docente con dedicacidn
suficiente, que le permite
complementar las  actividades
formativas con otros quehaceres
relevantes, tales como: los procesos
de actualizacion curricular, la
atencion de estudiantes, entre otros.
Posee altos niveles de especialidad y
experiencia, que utiliza para la
retroalimentacion de la docencia y
para la innovacion.

N1

La instituciéon cuenta con politicas y
normas que determinan el ingreso y

evaluacién periédica del cuerpo
docente.
Dispone de mecanismos para

capacitar a sus docentes en aspectos
pedagogicos generales que dan
consistencia al desarrollo de su

Formacion Virtual

N1

La institucion cuenta con una
estructura  docente  adecuada,
incluyendo a docentes y tutores y, el
personal  técnico segun  sea
necesario. Estos responden a las
necesidades de ensefianza, apoyo y
retroalimentacion propios de la
modalidad virtual, para asegurar la
calidad del proceso de ensefianza y
aprendizaje.

N2

La institucion cuenta con una
estructura docente capacitada vy
actualizada para la construccion,
disefio, dictacién, tutorizacion vy
coordinacion de programas en
modalidad virtual, respecto a la cual
se aplican procesos de
retroalimentaciéon y mejoramiento
continuo.
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CRITERIO

6. GESTION DE RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE

La institucion procura que los recursos de aprendizaje respondan a los requerimientos de las

modelo educativo y/o politica

general formativa.

N2

La instituciéon cuenta con politicas y
normas que determinan el ingreso,
evaluacién periddica y permanencia
de los integrantes de la dotacion
docente, las que son conocidas y se
aplican sistematicamente en todas
las areas, sedes y niveles formativos,
considerando, en este ultimo caso,
las distintas jornadas y modalidades.

Se evidencia un mejoramiento
continuo del cuerpo docente, en
funcién de las orientaciones
provistas en el modelo educativo y/o
politica general formativa.

carreras y programas que se imparten.

ESTANDARES

6.1 Gestion
de recursos
para el

aprendizaje

(Critico)

N1

La institucidon cuenta con recursos e
infraestructura consistentes con los
requerimientos de las carreras y
programas ofrecidos en todas las
dreas, sedes y niveles formativos,
considerando, en este ultimo caso,
las distintas jornadas y modalidades,
en concordancia con las
caracteristicas de su modelo
educativo y/o politica general
formativa. Para la adquisicion de
recursos, toma en consideracion los
requerimientos del medio laboral.

Formacion Virtual

N1

La institucion cuenta con |la
infraestructura técnica y operativa
que garantiza el acceso a recursos
bibliograficos, laboratorios,

simuladores y todos aquellos
recursos  necesarios para el
desarrollo de los programas

ofrecidos en la modalidad virtual.

Cuenta, adicionalmente, con un
entorno virtual de aprendizaje que
responde a los requerimientos
explicitados en el modelo
instruccional para la implementacion
de procesos de  ensefianza
aprendizaje.

10
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CRITERIO

N2 N2
La institucion dispone de La infraestructura  técnica y
mecanismos para actualizar y/o operativa, asi como el entorno virtual

renovar su infraestructura vy
equipamiento en funciéon de las
innovaciones en su campo laboral,
los avances tecnoldgicos, estado del
arte y las necesidades de los
programas.

Lo anterior le permite contar de
manera estable con infraestructura y
equipamiento pertinente %
actualizado para satisfacer las
necesidades formativas de las
carreras y programas.

de aprendizaje se encuentran
actualizados en funciéon de las
tendencias de la formacién virtual a
nivel nacional e internacional.

La institucion implementa de manera
sistematica y transversal una politica
respecto al numero minimo vy
maximo de estudiantes que deben
inscribirse  por asignatura, en
relacion a su modelo instruccional y a
las caracteristicas de cada
asignatura.

7. CONTRIBUCION DE LA INNOVACION Y/O VINCULACION CON EL MEDIO PARA
MEJORAR LA CALIDAD DE LA DOCENCIA EN LA FORMACION IMPARTIDA

La institucion dispone de mecanismos de articulacidn entre la innovacion y la vinculacién con

el medio, con la docencia conducente a titulo, los que canalizan la contribucién de estas

actividades en la formacion impartida.

ESTANDARES

7.1 Contribucién
de la innovacion
y/o vinculaciéon
con el medio
para mejorar la

calidad de la
docencia en la
formacidn
impartida

N1

La institucion dispone iniciativas
que fomentan la contribuciéon de
los procesos y/o resultados de
innovacion y vinculaciéon con el
medio, para mejorar la calidad de la
formacion.

Formacion Virtual

N1

La institucion dispone de iniciativas
que incentivan los aportes de
investigacion y desarrollo, propios
o de terceros, en la modalidad
virtual. Lo anterior particularmente
en los ambitos de aprendizaje,
diseio de materiales digitales,
innovacion de las evaluaciones,
entre otras, comprendiendo los
desafios particulares que dichas
modalidades implican en los
indicadores del logro de los
aprendizajes.

11
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N2

La institucién cuenta con politicas y
mecanismos que logran consolidar
la relaciéon entre la docencia y la
innovacion y vinculaciéon con el
medio. Dichos mecanismos se
aplican en todas las unidades
académicas y sus resultados se
traducen en mejoras efectivas de
los procesos formativos. Ademas,
se realiza un seguimiento de los
resultados y éstos retroalimentan
los respectivos procesos.

N2

La institucién cuenta con politicas y
mecanismos que han logrado
consolidar la relacién entre la
formacion virtual y los aportes de
investigacion y/o  desarrollos
atingentes a la modalidad. Lo
anterior se ha traducido en mejoras
efectivas de los  procesos
formativos. Se realiza seguimiento
de los resultados de la modalidad y
retroalimentan sus procesos.

12
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DIMENSION 2: GESTION ESTRATEGICA Y RECURSOS INSTITUCIONALES

DIMENSION

Debe contemplar politicas de desarrollo y objetivos estratégicos, y la existencia de una
estructura organizacional e instancias de toma de decisiones adecuadas para el cumplimiento
de los fines institucionales.

CRITERIO
1. MISION Y PROPOSITOS

La institucion cuenta con una misién y propdsitos claros y publicos, coherentes con su
proyecto institucional y con el marco legal, que orientan su quehacer. Ademas, cuenta con

definiciones formales referidas a sus principios y todo aquello que favorezca la definicion
de su identidad y caracteristicas que le son propias.

ESTANDARES
Formacidn Virtual
N1 N1
La misidn y propdsitos son La implementacién de

consistentes con el quehacer programas virtuales es
propio de la institucién. El coherente con la misidon y
proyecto institucional resulta propdsitos definidos
coherente con los principios, la institucionalmente.

identidad y las caracteristicas

de la institucion, ademas de ser

coherentes con lo establecido *nivel dnico

en el marco legal.

Los objetivos y propdsitos
institucionales son definidos
considerando el rol formativo,
1.1 Marco misional competencias profesionales y
de empleabilidad, que Ia
institucion decide ejercer, en
concordancia con las
necesidades y requerimientos
del mundo del trabajo.

N2

La misidn y propdsitos orientan
la implementacion de un
proyecto institucional
coherente y realista. A su vez,
establece  sus  principios,
valores y  orienta los
propdsitos, objetivos y metas

13
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institucionales, ademas de su
interaccion con el entorno.
N1

El cumplimiento de la misién y
propdsitos es evaluado
1.2 Evaluacién periddicamente.

N2

A partir de la evaluacion del
cumplimiento de la mision y
propdsitos, se realizan ajustes.

N1

La institucién disefia y aplica
mecanismos para difundir su
misién y propositos.

1.3 Difusion N2

La identidad y el proyecto
institucional son conocidos por
los actores internos y por el
entorno que la institucidn
define como significativo.

CRITERIO
2. SISTEMA DE GOBIERNO Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El sistema de gobierno y la estructura organizacional formal resultan funcionales a la misién
y propdésitos, y son coherentes con la naturaleza, caracter y proyecto institucional. La

estructura considera la definicion de roles y responsabilidades asociadas a las decisiones
que se adoptan en la institucion y el sistema de gobierno permite el desarrollo institucional.

ESTANDARES

Formacion Virtual

N1

N1

El sistema de gobierno establece La institucidn define responsables
roles y responsabilidades, y de la gestion, administracion e

2.1 Gobierno garantiza el cumplimiento de las implementacion de programas en
funciones establecidas para los modalidades virtuales.
(Critico) diferentes niveles y drganos

decisionales. Este es auténomo e
independiente de cualquier
influencia ajena a los intereses
superiores de la institucién. Es

14
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2.2
Funcionalidad

CRITERIO

consistente con la implementacidn
y con el resguardo de los propdsitos
declarados por la institucién, y
observa el marco legal en asuntos
de participacion.

N2

El sistema de gobierno cuenta con
mecanismos efectivos de
evaluacién y rendicién de cuentas
que retroalimentan el
funcionamiento institucional.

N1

La estructura organizacional y de
toma de decisiones es coherente
con el sistema de gobierno y con la
naturaleza, caracter y principios del
proyecto institucional.

N2

La estructura organizacional y de
toma de decisiones es adecuada
para controlar, facilitar e incentivar
el desarrollo institucional. Esta es
evaluada sistematicamente en
funcién de lo cual realiza ajustes.

3. DESARROLLO INSTITUCIONAL

N2

La institucion define una orgdnica
para la gestidon, administracion e
implementacién de programas en
modalidades virtuales. Esta
considera el soporte pedagdgico,
los procesos docentes, el soporte
socio-afectivo para los estudiantes
y el soporte tecnoldgico.

La planificacidn institucional resulta consistente con su mision y propdsitos, considera las

caracteristicas y condiciones del medio interno y externo, y permite el establecimiento de
prioridades para el desarrollo y mejoramiento institucional.

ESTANDARES

Formacion Virtual

3.1
Herramientas

de planificacién

N1

La institucion cuenta con un plan de El

desarrollo institucional factible

consistente con la mision y propdsitos.

N1

plan de desarrollo
y institucional identifica a la
formacion virtual como linea
de desarrollo, y compromete
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los recursos humanos,
financieros, tecnoldgicos vy
las capacidades
institucionales  requeridos
por la modalidad.

N2 N2

Existen mecanismos apropiados de
monitoreo, control y evaluacién del plan
de desarrollo institucional en base a
indicadores que permiten la verificacion
del avance hacia las metas establecidas y
que se traduce en la implementacion de

Se dispone de mecanismos
formales y sistemdticos de
evaluacién y monitoreo de la
modalidad virtual.

los ajustes para su logro.

CRITERIO
4. GESTION DE RECURSOS HUMANOS

La institucion cuenta con politicas y mecanismos para la gestion y desarrollo de los recursos

humanos, que aseguran el adecuado funcionamiento institucional, en el marco de su plan
de desarrollo institucional.

ESTANDARES

N1

La institucidn cuenta con una politica
conocida y mecanismos establecidos
para la gestion de los recursos
humanos en funcién de los
propésitos institucionales.

4.1 Politicas y
mecanismos

N2

La politica es aplicada de manera
general y sistematica y se ejerce
mediante mecanismos formales y
promueve el desarrollo de sus
recursos humanos.

N1

4.2 Cantidad,
dedicacion e
idoneidad

La institucion cuenta con recursos
humanos idéneos y suficientes en

Formacion Virtual

N1

Para los programas en modalidad
virtual, existen  politicas de
formacion especificas que permiten
al personal directivo, académico y

administrativo atender los
requerimientos metodoldgicos y
tecnoldégicos necesarios para la

implementacion de la modalidad.

N2

Estas politicas son aplicadas
sistematicamente y han permitido
contar con personas capacitadas
para el desarrollo de la modalidad.
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CRITERIO

cantidad y dedicacién, que aseguran
su funcionamiento en el marco de
los propdsitos institucionales.

N2

La institucion cuenta con recursos
humanos suficientes e idoneos que
garantizan el funcionamiento y
desarrollo institucional de manera
equivalente en todas las funciones,
areas, sedes y niveles formativos,
considerando, en este ultimo caso,
las distintas jornadas y modalidades.

5. GESTION DE RECURSOS MATERIALES E INTANGIBLES

La institucion cuenta con politicas y mecanismos establecidos para la gestion de los recursos

materiales e intangibles, que aseguran el adecuado funcionamiento institucional en el
marco del plan de desarrollo institucional.

ESTANDARES

5.1 Politicas y

mecanismos

N1

La institucién cuenta con politicas
formalizadas y conocidas para la
planificacion, adquisicion,
mantencion, actualizacion y
desarrollo de los recursos
materiales e intangibles, en funcidon
de los propdsitos institucionales.

Dichas politicas consideran el
cumplimiento de la normativa
pertinente.

N2

Las politicas son aplicadas de
manera transversal y sistematica y
se ejercen mediante mecanismos
formales, en funcion de los
propdsitos institucionales.

Formacion Virtual

N1

Existen politicas y mecanismos
para la gestidn, actualizaciéon vy
desarrollo de la infraestructura, de
los recursos tecnoldgicos, fisicos,
virtuales y materiales destinados a
la gestion, administracién e
implementacion de programas en
modalidad virtual.

N2

Las politicas y mecanismos se
aplican y contemplan los sistemas
de control y seguridad, como, por
ejemplo: mecanismos de control
de acceso a los servidores, respaldo
y restauracién de la informacion,

entre  otros. Se dispone,
adicionalmente, de politicas vy
mecanismos para asegurar la
disponibilidad continua de
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5.2
Disponibilidad,
suficiencia y
pertinencia

CRITERIO

EDUCACION SUPERIOR

N1

La institucidon cuenta con recursos
materiales e intangibles
suficientes, disponibles e idéneos,
para su funcionamiento en el
marco de su proyecto institucional.

Los derechos de la institucion sobre
ellos, aseguran la estabilidad del
proyecto institucional.

N2

La disponibilidad, suficiencia y
pertinencia de los recursos se
verifica de manera equivalente en
todas las funciones, areas, sedes y
niveles formativos, considerando,
en este ultimo caso, las distintas
jornadas y modalidades. Ademas,
la institucion evidencia una
efectiva capacidad de ajuste.

servicios informaticos y
conectividad de calidad.

N1

La institucion  cuenta  con
infraestructura tecnoldgica que
garantiza la calidad, continuidad y
eficiencia de la implementacion de
programas en modalidad virtual,
conforme a las politicas definidas.

N2
La institucion desarrolla
permanentemente una

infraestructura tecnoldgica que
garantiza la calidad, continuidad y
eficiencia de la implementacion de
programas en modalidad virtual,
conforme a las politicas definidas.

6. SOSTENIBILIDAD Y GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS

La institucion aplica politicas y mecanismos que permiten contar con suficientes recursos

financieros para asegurar su adecuado funcionamiento y la sostenibilidad institucional, en
el marco del plan de desarrollo institucional.

ESTANDARES

Formacion Virtual

6.1 Politicas y
mecanismos

N1

La institucion cuenta con una
politica para la obtencién, manejo,
asignacion y control de los recursos
financieros en funcion de los
propdsitos institucionales.

N1

La institucion incluye en su
planificacion econdmica y
financiera la modalidad virtual,
asegurando la viabilidad de Ia
modalidad y la calidad en Ila
educacion  otorgada a los

estudiantes.
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6.2
Sostenibilidad

(Indispensable
para acreditar)

N2

La aplicacidn de la politica permite
contar con los recursos financieros
necesarios para asegurar el
desarrollo actual y futuro de la
institucion.

N1

La institucion cuenta con los
recursos financieros suficientes vy
necesarios para asegurar su
funcionamiento. La evaluacion de
los indicadores financieros permite

concluir que su viabilidad
institucional esta asegurada,
considerando su actual nivel de

desarrollo y las exigencias del

marco legal.

N2

La institucion cuenta con los
recursos financieros suficientes vy
necesarios para asegurar su
funcionamiento y desarrollo futuro.
La evaluacién de los indicadores
financieros permite concluir que su
viabilidad institucional esta
asegurada, considerando su actual
nivel de desarrollo, su proyeccién a
mediano plazo y las exigencias del
marco legal. La institucion presenta
evidencias de la utilizacion de los
recursos de acuerdo a las
prioridades institucionales y de la
evolucioén de su situacion financiera
en el periodo en evaluacién, lo que
permite sustentar sus proyecciones
en este ambito.

N2

La politica es aplicada de manera
general y sistemadtica y se ejerce
mediante mecanismos formales, en
funcion de los  propdsitos
institucionales.
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CRITERIO

EDUCACION SUPERIOR

7. GESTION ESTUDIANTIL

La institucidn cuenta con instancias, procesos y servicios orientados a los estudiantes en

aspectos complementarios a la docencia, para mejorar la calidad de la vida estudiantil.

ESTANDARES

7.1 Servicios
estudiantiles

7.2 Actividades
extracurriculares

N1

La instituciéon cuenta con una
politica y mecanismos
conocidos  para  entregar
servicios destinados a mejorar
la calidad de vida estudiantil,
en funcidn de las
caracteristicas y necesidades
de los programas y estudiantes.

N2

La aplicacién de la politica y
mecanismos para entregar
servicios destinados a mejorar
la calidad de vida estudiantil,
conducen a resultados
adecuados en cobertura vy
satisfaccion, en funcion de las
caracteristicas y necesidades
de los programas y estudiantes.

N1

La institucion cuenta con una
politica para el desarrollo de
actividades extracurriculares,
en funcién de las
caracteristicas y necesidades
de los programas y estudiantes.

N2

La aplicacion de la politica y
mecanismos para el desarrollo
de actividades
extracurriculares, conducen a
resultados adecuados en
cobertura y satisfaccién, en
funcién de las caracteristicas

Formacion Virtual

N1

La institucion dispone de
politicas y mecanismos que le
permiten satisfacer adecuada y
oportunamente los
requerimientos de servicios de
los estudiantes que participan
de la modalidad virtual.

N2

Las politicas y mecanismos han
sido implementados en todas
las dimensiones de |Ia
modalidad virtual, tales como
las estrategias para el apoyo
técnico, académico y socio-
afectivo de los estudiantes que
participan dicha modalidad.

No aplica para instituciones
con oferta exclusivamente
virtual.
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de los programas y necesidades
de los estudiantes.

N1

La institucion cuenta con una
politica conocida para
establecer mecanismos de
informacién y participacion
estudiantil, en funcion de las
caracteristicas y necesidades
de los programas y estudiantes.
7.3 Participacion e

informacioén N2

La politica y mecanismos son
aplicados de manera
sistematica, y los resultados de
su aplicacion son adecuados en
cobertura y satisfaccion, en
funcién de las caracteristicas y
necesidades de los programasy
estudiantes.

CRITERIO
8. INTEGRIDAD

La institucidon dispone de un marco normativo y de mecanismos para asegurar un actuar

conforme a su misidn, valores, principios y fines institucionales.

ESTANDARES

Formacion Virtual

N1 N1

La institucidon dispone de un marco Lainstitucion dispone de reglamentos
normativo que define los derechos y especificos para la modalidad virtual.
deberes de los integrantes de la

comunidad institucional, difunde la

8.1 informacién  relevante para la Nivel dnico.

sociedad, fiel a la realidad, cumple

con lo que se publicita y con las

(Critico) obligaciones comprometidas en su

oferta. Cuenta, también, con

mecanismos para asegurar un actuar

conforme a su misién, valores,

principios y fines institucionales,

ademas de las obligaciones legales,

entre otras, referidas a la

Integridad
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DIMENSION 3: ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD

DIMENSION

El sistema interno de aseguramiento y gestion de la calidad institucional debe abarcar la
totalidad de las funciones que la instituciéon desarrolla, asi como las sedes que la integran y
debera aplicarse sistematicamente en todos los niveles y programas de la institucién de
educacion superior. Los mecanismos aplicados deberan orientarse al mejoramiento continuo,

resguardando el desarrollo integral y arménico del proyecto institucional.

CRITERIO

1. POLITICA DE CALIDAD

La institucion cuenta con lineamientos o directrices debidamente difundidos que

contribuyen al mejoramiento continuo de la calidad, para la consecucién integral y
armonica del proyecto institucional.

ESTANDARES

1.1 Politica de

calidad

N1

La institucion aplica una politica de
calidad concordante con la misién y
objetivos institucionales para el
cumplimiento de la misidn, y esta
expresada en principios, ejes o
lineamientos formalizados a nivel
institucional.

N2

La politica de calidad se aplica de
manera sistematica en todos los
procesos de la institucidn. Esto se ve
reflejado en las distintas funciones,
areas, sedes y niveles formativos,
considerando, en este ultimo caso,
las distintas jornadas y modalidades.
La institucién compromete recursos
suficientes para el cumplimiento de
los objetivos y metas expresados en
la politica.

Formacion Virtual

N1

La politica de calidad provee
orientaciones para la aplicacion de
los mecanismos de aseguramiento
de la calidad en la modalidad virtual.

N2

La politica de aseguramiento de la
calidad incluye de manera explicita
la modalidad virtual, considerando
las caracteristicas propias de esta,
para la aplicacién de los mecanismos
de aseguramiento de la calidad.
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N1

La politica se alinea con la misién y

propdsitos institucionales en todos
los procesos clave identificados por
la institucion.

N2
1.2

Consistencia Los resultados del desempefio
institucional, derivados de la
aplicacion de la politica, son
consistentes con la misiéon y los
propésitos en las distintas funciones,
areas, sedes y niveles formativos,
considerando, en este ultimo caso,
las distintas jornadasy modalidades.

N1

La politica es comunicada y conocida
dentro de la institucién, y se
encuentra disponible para las partes

interesadas.
N2
1.3 Difusion La institucion cuenta con

mecanismos  sistematicos  para
asegurar la difusién de la politica y se
muestran  evidencias de  su
apropiacion en las  distintas
funciones, areas, sedes y niveles
formativos, considerando, en este
ultimo caso, las distintas jornadas y
modalidades.

CRITERIO

2. MECANISMOS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA
CALIDAD

La institucidn aplica mecanismos y procedimientos de aseguramiento interno de la calidad

para desarrollar la politica definida. Ademas, identifica los responsables de su ejecucién y
compromete los recursos requeridos.

24



DOCUMENTO EN CONSULTA TECNICA A LAS INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR

ESTANDARES

Formacion Virtual

2.1 Mecanismos y
procedimientos

2.2 Roles y
funciones

N1

La institucion  dispone de
mecanismos y procedimientos de
aseguramiento interno de la
calidad para desarrollar la politica
definida. Estos se encuentran
formalizados en documentos vy
normativas consistentes con dicha
politica.

N2

La institucion aplica
sistematicamente mecanismos vy
procedimientos de aseguramiento
interno de la calidad. Cuenta con
resultados efectivos y coherentes
con los propédsitos delineados y
ocupa la informacion resultante en

la adopcién de decisiones
relevantes.

N1

La institucion identifica con

claridad los roles y funciones de los
involucrados en el proceso de
aseguramiento interno de la
calidad, asi como los componentes
técnicos o la unidad que coordina
su implementacion.

N2

La institucion cuenta con una
orgdnica que coordina a las
distintas unidades que
correspondan, integra la
informacién y ejerce liderazgo en
los procesos para asegurar
resultados.

N1

La institucion  dispone de
mecanismos y procedimientos de
aseguramiento de la calidad
especificos para la modalidad
virtual, los que son concordantes
con las caracteristicas propias de
esta modalidad.

N2

La institucion aplica
sistematicamente los mecanismos
y procedimientos de
aseguramiento de la calidad
especificos para la modalidad

virtual. La informacién resultante
de la aplicacion de estos es
utilizada para la adopcion de
decisiones relevantes atingentes a
la modalidad.
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CRITERIO

EDUCACION SUPERIOR

3. ANALISIS INSTITUCIONAL

La institucion dispone de informacion valida y confiable para el analisis critico de sus

procesos, para la adopcion de decisiones y para avanzar hacia el logro de los propdsitos, en
el marco del aseguramiento interno de la calidad.

ESTANDARES

3.1 Analisis

institucional

N1

La institucion cuenta con informacién del medio interno y externo vdlida,
oportuna y confiable, que sirve de base para el analisis critico de sus procesos.
Asimismo, tiene capacidad para generar reportes periédicos y estudios ad hoc,
y cuenta con sistemas de informacion efectivos. La institucion dispone de
mecanismos que aseguran la actualizacidn y confiabilidad de la informacién.

N2

La institucion demuestra capacidades de procesamiento, analisis vy
comunicacion oportuna de la informacidn para la toma de decisiones, en todos
los procesos de la institucion. La capacidad de analisis institucional contribuye
efectivamente al logro de resultados en todas las funciones, areas, sedes y
niveles formativos, considerando, en este ultimo caso, las distintas jornadas y
modalidades.
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DIMENSION 4: VINCULACION CON EL MEDIO

DIMENSION

La instituciéon de educacién superior debe contar con politicas y mecanismos sistematicos de
vinculacion bidireccional con su entorno significativo local, nacional e internacional, y con otras
instituciones de educacidn superior, que aseguren resultados de calidad. Asimismo, deberan
incorporarse mecanismos de evaluaciéon de la pertinencia e impacto de las acciones ejecutadas,
e indicadores que reflejan los aportes de la institucién al desarrollo sustentable de la region y
del pais.

CRITERIO
1. DEFINICIONES INSTITUCIONALES

La institucidn identifica el medio externo significativo, define los ambitos y modalidades en
los que busca desarrollar actividades de vinculacion con el medio pertinentes y relevantes,

y establece prioridades en concordancia con su proyecto institucional para aportar al
entorno y mejorar su quehacer.

ESTANDARES

N1

La instituciéon aplica y difunde una politica formal y explicita consistente
con su proyecto institucional. Esta define su entorno significativo,
establece prioridades e identifica su vinculacién bidireccional con el medio

1.1 Politica de [
interno y externo.

vinculaciéon con

el medio

N2

La politica se aplica integral, sistemdaticamente y es conocida por la
comunidad educativa. Orienta las acciones realizadas, es evaluada y
ajustada de acuerdo a los resultados obtenidos.

CRITERIO
2. ORGANIZACION Y RECURSOS PARA LA VINCULACION CON EL MEDIO

La institucion cuenta con roles y funciones definidas para el disefio, organizacion y
desarrollo de las actividades de vinculacion con el medio que permiten su adecuado

funcionamiento en funcion de su misidon y propdsitos. Asimismo, dispone de recursos
suficientes para asegurar su desarrollo.
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ESTANDARES

N1

La institucion define y asigna roles y funciones para el disefo, organizacién y
desarrollo de las actividades de vinculacién con el medio.

2.1

Organizacion [§)\'P

La institucién cuenta con una orgdnica que es funcional para el cumplimiento
de los propdsitos de vinculacion con el medio. Esta es evaluada
periddicamente y presenta ajustes para mejoramientos y adecuaciones.

N1

La institucion dispone u obtiene recursos necesarios para asegurar la

realizacion de las actividades de vinculacion con el medio, en el marco de la
olitica definida.

2.2 Recursos P

N2

Los recursos asignados contribuyen a materializar actividades bidireccionales
sostenibles en el tiempo, las que fomentan el desarrollo del area.

CRITERIO
3. ESPACIOS, GRUPOS DE INTERES Y MECANISMOS

La institucion cuenta con una definicion de espacios, grupos de interés y mecanismos

formales para su vinculacion con el medio, y genera entornos de colaboracion
bidireccionales.

ESTANDARES

N1

La institucion define formalmente espacios, grupos de interés y mecanismos
para su vinculacién con el medio, e identifica y genera entornos de

3.1 Espacios Ly .
P “ | colaboracion bidireccionales.

grupos de

interés y N2

mecanismos

La institucidn desarrolla y aplica mecanismos de medicidn y retroalimentacion
de las actividades realizadas para mejorar la funcién de vinculacién con el
medio.
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CRITERIO
4. RESULTADOS Y CONTRIBUCION

Los resultados de la vinculacion con el medio aportan y contribuyen tanto al medio externo

como al quehacer de la propia institucion. Esta evalta los resultados conforme a sus
propdsitos institucionales.

ESTANDARES

N1

Los resultados de la dimensién son consistentes con los propdsitos
institucionales, se cumplen las metas propuestas y se dan a conocer tanto
interna como externamente.

4.1 Resultados

N2

Los resultados de la dimension son consistentes y miden sistematicamente
su pertinencia e impacto en funciéon del cumplimiento de sus propdsitos.
Estos incentivan y potencian la mejora y/o generacién de nuevos proyectos.

N1

Las actividades de vinculacién con el medio contribuyen tanto al interior de
la institucion como a su entorno significativo. Existen mecanismos para
evaluar tal contribucion.

4.2
Contribucion N2

Las actividades de vinculacidn con el medio demuestran aportes relevantes
al medio interno y externo, y permiten que la institucidn se constituya en un
referente en algunos de los ambitos y/o territorios en los que actta. Estos
aportes son evaluados sistematicamente.
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DIMENSION 5: INVESTIGACION, CREACION Y/O INNOVACION

DIMENSION

Los institutos profesionales y centros de formacién técnica, de acuerdo con su proyecto
institucional, deberan desarrollar politicas y participar en actividades sistematicas que
contribuyan al desarrollo, transferencia y difusion de conocimiento y tecnologias, asi como a la
innovacion, con el objetivo de aportar a la solucidn de problemas productivos o desafios sociales
en su entorno relevante. Estas actividades deberdn vincularse adecuadamente con la formacién
de estudiantes.

CRITERIO
1. POLITICA INSTITUCIONAL DE INNOVACION

La institucién cuenta con una politica institucional de innovacion, que incluye definiciones
programaticas orientadas a promover el desarrollo, transferencia y difusion de

conocimiento y tecnologias, a la innovacion en su propuesta formativa o a incluir en ella
actividades asociadas a la solucion de problemas productivos o desafios sociales en su
entorno relevante, en concordancia con su misién y propdsitos declarados.

ESTANDARES

N1

La institucion cuenta con una politica que permite impulsar la
innovacion, el desarrollo, transferencia y difusion de conocimiento y
tecnologias. Esta politica recoge los requerimientos del medio
productivo o del mundo del trabajo.

1.1 Politica

institucional  de BRI

innovacion La politica de innovacion se expresa en un conjunto sistematico de
actividades o iniciativas regulares de contribucién al entorno social o
productivo y/o al mejoramiento del proceso formativo.

Con ese efecto, considera la integracion de redes, que pueden ser
nacionales, regionales y/o internacionales, de acuerdo a lo estipulado en
el marco normativo en asuntos de cooperacién y colaboracion.

CRITERIO

2. GESTION Y DESARROLLO DE LA INNOVACION

La institucion contempla la gestion apropiada para la implementacion de las politicas de
innovacion de sus procesos formativos y/o la conduccion sistematica de aquellas actividades,

que identifiquen problemas y propongan soluciones en los procesos productivos o en los
desafios sociales de su entorno relevante. Estos mecanismos consideran los roles y funciones
asociados a la actividad y la asignacion de recursos.
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ESTANDARES

N1

La institucion define los roles, funciones y/o instancias de su estructura
organizacional responsables de proponer, dirigir y coordinar, las definiciones
relativas a la innovacion y/o la conduccion de actividades orientadas a la
deteccion de problemas y la propuesta de soluciones en el entorno social y
laboral relevante.

2.1 Organica

N2

La institucion cuenta con una organica responsable de la gestidon de los
procesos y/o actividades para la transferencia de conocimiento, tecnologia o
innovacion, que opera con mecanismos de planificacidn sistemdtica en todos
los dmbitos de la actividad institucional.

La institucidon asigna recursos para el desarrollo de las actividades y procesos.

CRITERIO
3. RESULTADOS

La institucion presenta resultados en la actualizacion o mejora de la oferta formativa, de los
recursos de aprendizaje o de las practicas docentes y/o en el establecimiento de redes o en

la generacion de iniciativas concretas de contribucién a las empresas o a problematicas
sociales del entorno.

ESTANDARES

N1

La institucion considera la realizacion de actividades orientadas al desarrollo
de innovaciones y/o actualizacion o mejora de su oferta formativa, en base a
su interaccidn con el medio productivo o a la identificacion de problematicas

31 sociales del entorno.

Resultados N2

La institucion alcanza resultados significativos en el desarrollo de la
innovacion, en la actualizacion o mejora de la oferta formativa, en el
establecimiento de redes y/o en la generacién de iniciativas concretas de
contribucidn al sector productivo o a problematicas sociales del entorno.
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CRITERIO
4. CONTRIBUCION

La institucidn presenta instrumentos, indicadores e instancias de seguimiento y control de la
efectiva implementacion de las politicas de innovacidon y de los resultados alcanzados para

contribuir a su entorno significativo, de acuerdo a lo definido en sus propdsitos
institucionales.

ESTANDARES

N1

La politica definida se traduce en mecanismos que impulsan el desarrollo de
actividades que aporten a la innovacién en sus procesos y su contribucion al
medio relevante de acuerdo a lo definido en sus propdsitos institucionales.
Estos contemplan instrumentos, indicadores e instancias de seguimiento.

4.1 N2

Contribucion

La institucién identifica la contribucidon que la transferencia y difusidon de
conocimiento y tecnologias e innovacion realiza a sus funciones
institucionales, particularmente, a la formacidn que entrega a sus estudiantes
y alcanza el reconocimiento de su entorno significativo por esta funcion. La
informacién de seguimiento se traduce en iniciativas de mejoramiento
continuo.
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